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用户老师拍照取证，向外贸公司了解情况，做好记录，通知供应商

外贸公司派员现场检查包装是否出现
破损、变形、标志变色等异常

是、（
是、（
否（
否（
否（
否（

完成索赔或退换货
相关材料存档

验收合格
完成尾款支付

若在规定时限内，供应商无法解决问题，按照货损情况，并凭海关商品检验部门或其认可的第三方检测机构出具的检验证明，向供应商提出索赔或退换货通知
要求供应商制定解决方案，
并限短期内解决问题
做好各项记录，要求供应商签订承诺，规定时限完善货物
立即拍照取证，并请有关部门
出具货物包装破损证明，通知
学校和供应商

技术验收，技术参数和技能是否
达到合同和招标技术文件要求

用户老师接货并再次检查
外包装，是否出现破损等情况

对照合同内容与条款仔细核查
货物，是否符合合同要求
分两种情况：1.没有收到海关“目的地检查通知”的，不用报检也不用商检参与开箱验收。 2.如收到海关“目的地检查通知”的，由海关下属商检部门、设备使用部门、安装工程师以及设备相关管理部门共同开箱验收
清关、提货，外贸公司负责将货物
送至学校指定地点
进口仪器设备到达入境口岸

